ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Human
Telex Consulting Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a
htconsulting.hu weboldalon keresztul nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a

tovabbiakban egyuttesen: Felek).

Az ASZF minden jogligyletre és szolgltatasra vonatkozik, amely a
htconsulting.hu weboldalon keresztul torténik, flUggetlentl attdl, hogy
annak teljesitése Magyarorszagroél vagy kulféldrél, a Szolgaltatd vagy

kézremdkodoje altal torténik.

Kérjuk, amennyiben vasarlgja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a
htconsulting.hu weboldalunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzBdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kdtelezd

érvéenylnek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban kerul megkdtésre, késébbiekben nem kereshetd vissza,

magatartasi kodexre nem utal.

A weboldal mUkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a megadott elérhetdségeken

rendelkezésedre allunk!

A htconsulting.hu Gzemeltetébi:



Human Telex Consulting Kft. (tovabbiakban HTC)

Székhely: 1015 Budapest, Toldy Ferenc u. 16/c.

Cégjegyzékszam: 01-09-693587

Cég képviseldje: Zala Akos

Adoszam: 12583155-2-41

Bankszamlaszam: CIB Bank 10700024-25406702-51100005
Elérhetdség: info@htconsulting.hu

Nyilvantartasba vevé hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Elérhet6sége: +36-1/214-0204

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK
KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

A www.htconsulting.hu weboldal online oktatéanyagokat forgalmaz,

uzleti tréningek szervezésével és tanacsadassal foglalkozik.

1.1 A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok, a valosagtol

eltérhetnek.

1.2 A megjelenitett termékek kizardlag a weboldal online megrendeld

drlapjain keresztul rendelhetéek meg.

1.3 Atréningek és programok hozzaférése online biztositott, igy extra

szallitasi koltséggel nem kell szamolni.


https://www.google.hu/maps/place/1015Budapest+Toldy+Ferenc+u.+16%2Fc.+

1.4 Araink brutté arak, az &fat tartalmazzak, kivéve ahol kiilén fel van
tlintetve az 6sszeg+AFA megjeldléssel, hogy nettd arrdl van sz, amihez
az AFA dsszegét (27%) hozzaadodik. A rendelés leadasakor az
elektronikus levélben érkezd visszaigazolasban mindig a bruttd ar kerul
feltlUntetésre, az adotartalom megjelolésével, kivéve ahol nincs

feltintetve kulon addétartalom.

1.5. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott
minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
htconsulting.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté
elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: htconsulting.hu webaruhaz)

keresztul torténik.

Tovabb4 jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi
ugyletre Magyarorszag tertletén, amely jelen szerz8désben
meghatarozott Felek k6zott jon létre. A htconsulting.hu weboldalan
torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (“Elkertv.”) szabalyozza.

1.6. A htconsulting.hu weboldalon torténd vasarlas elektronikus uton
leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott

maodon.

1.7. A htconsulting.hu webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része
elérheté minden felhasznal6 szamara, regisztracié nélkdl is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek,

melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelel8en barki jogosult.



1.8. A megrendelés leadasat kdvetben a szerzddés, annak teljesitéséig
szabadon és kovetkezmény nélkul modosithatd, illetve lemondhatd.

Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség.

A Felek kdzott az aru megvasarlasaval magyar nyelven [étrejott
szerz8dés irasba foglalt szerz8désnek mindsul, a Szolgaltatd azt iktatja,

és annak létrejottét kdvetd 5 évig brzi.
1.9. A szerz8dés nyelve magyar.

1.10. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek

nem veti ala magat.
1.11. Ugyfélszolgalat elérhetdségei
« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 10:00-17:00-ig

* E-mail: info@htconsulting.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. Aregisztraco rendelés leadasa soran torténik, az ott talalhaté

adatlap kitoltésével keralhet sor.

« 77

bepipalt mezével kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi Nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az

Adatvédelmi Nyilatkozatban foglalt adatkezeléshez hozzajarul.



https://htconsulting.hu/wp-content/uploads/2020/09/Adatkezelesi_tajekoztato_HTC.pdf
https://htconsulting.hu/wp-content/uploads/2020/09/Adatkezelesi_tajekoztato_HTC.pdf

2.2. A Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb

problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem
a Szolgaltatonak felr6hat6 okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd

minden regisztraciét egy onallé jogi személyként kezel.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasanak vagy torlésének
kérvényezésére elektronikus levél formajaban kerulhet sor a

info@htconsulting.hu cimre.

Szolgaltatét a regisztralt adatok ugyfél altal torténd megvaltoztatasabdl

eredé karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3. MEGRENDELES MENETE

3.1. A Szolgaltatd szerz8désszerU teljesitésének minésul, ha a termék a
weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal
kedvezObb, eldnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas
el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merulne fel, tgyfélszolgalatunk

készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Weboldalon talalhatd barmely aru minéségével,
alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informaciora van
szuksége, kérjuk irasban forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek

adatait, elérhet6ségét az 1.11. pontban talalja.



3.2. Araink brutt6 drak, az &fat tartalmazzak, kivéve ahol kiilén fel van
tlintetve az 6sszeg+AFA megjeldléssel, hogy nettd &rrdl van sz6, amihez
az AFA dsszege (27%) hozzaadodik. A rendelés leadasakor a kosarban
mindig a bruttd ar kerul feltUntetésre, az addtartalom megjeldlésével,

kivéve ahol nincs feltintetve kulon addétartalom.

A tréningek hozzaférése online biztositott, igy extra szallitasi koltséggel

nem kell szdmolni.

3.3. A Weboldalrdl megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat
a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé

megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba.

A moédositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezbtlenldl nem

befolyasolja.

Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesitd kikuldése és a termék atvétele kozti
idészakban bekovetkezett arcsokkenés az Ugyfélszolgalatunk

megkeresése esetén a kuldnbséget szivesen visszatéritjuk.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar
kerul a Weboldal feltletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves,
pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy
“1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron

rendelkezésre bocsatani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd



vasarlas lehetségét, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi

szandékatol.

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak

illusztracidk, azok a valosagtdl eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztul csak regisztralt
Ugyféltsl fogadja el, a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira

vonatkozé mezd maradéktalan kitoltése szukséges.

(Ha az Ugyfél valamely mez6&t hibasan vagy hianyosan tolt ki,
hibalzenetet kap a Szolgaltatotdl, és a regisztracié/megrendelés

meghiusul a hiba javitasaig)

A Szolgaltatét az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb

problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli.

3.6 Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast
kovet6en megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon

talalhaté ,Kosarba rakom” gomb hasznalataval teheti Kosaraba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a
https://htconsulting.hu/kosar/ oldalon van lehet8ség, ahol megadhaté
az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma tordlhetd

(,Eltavolitas”).


https://htconsulting.hu/kosar/

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a , Tovabb a
pénztarba” feliratra kattintva a megjelend feluleten be kell jelentkeznie

a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa.
Ezt kdvetben tudja megadni a szamlazasi adatokat.

Ha minden szlkséges adatot megadott, akkor valasztani tud, hogy

hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét.

Ha valasztott a fizetési médok kozul, akkor a ,Rendelés leadasa”
gombra kattintva a valasztott online fizetési szolgaltaton keresztul ki
tudja egyenliteni a vasarlas ellenértékét, vagy megkapja a banki

atutalashoz szukséges informaciokat.

A rendelés leadasa tehat a ,,Rendelés leadasa” gombra kattintassal

torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Szolgaltatd részére vald elkuldéséig a Webaruhazban barmikor
lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési felUleten

(pl. termék torlése a kosarbdl a ,Eltavolitas” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG,
RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

5.1. Az Ugyfél altal elkaldott ajanlat (megrendelés) megérkezését a

Szolgaltato késedelem nélkal, automatikus visszaigazold e-mail Utjan



legkésébb 48 6ran beldl visszaigazolja az Ugyfél részére, mely

visszaigazold e-mail tartalmazza:

-az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat

(pl. szamlazasi és szallitasi informacidk),
-a rendelés azonositéjat,
-a rendelés datumat,

-a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a

termék arat,
-szallitasi koltséget
-és a fizetend§ végosszeget.

Ez a visszaigazold email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a

megrendelése a Szolgaltatdbhoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesul az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkul,
vagyis 48 oran belll nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkuldott

rendelésére vonatkozo kulon elfogadd e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat
vesz észre a visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1

napon belul jeleznie kell a Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul,
amelyre a polgari torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, az

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios



tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.

évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak.

A szerzOdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a

Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK
6.1 A megrendelt terméket az Ugyfél a kbvetkezé modokon fizetheti ki:
PayPal-en keresztul
bankkartyas fizetéssel a Stripe rendszerén keresztul
kdzvetlen banki atutalassal
A szamlat a vasarlas utan e-mailben kaldjuk ki.

6.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithet6ségeét kdvetden lehetbséget
biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely nem
konkrét id6épontot jeldl, csak kdzelitd szallitasi intervallum

kivalasztasara szolgal.

Meghatarozott érara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all

maodjaban vallalni.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az
Ugyfélnek e-mailben kildoétt rendelési visszaigazolasban szereplé

helyszinen teljesiti.



6.5. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési médokrol illetve

atvételi lehet6ségekrdl a htconsulting.hu oldalon tajékozéodhat.

7. ELALLASI JOG

7.1 A tavollevdk kozott kotott szerz6désekrdl szold, 17/1999. (11.5.)
kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt
termék kézhezveételétdl szamitott 14 munkanapon belul indoklas nélkul
elallhat a szerz6déstal.

7.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK
MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat irasban koteles eljuttatni (példaul
postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején
feltintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltato részére.

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. Minden esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.3. Az irasban torténd elallas esetén azt hataridében
érvenyesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beldl (akar a 14. naptari napon) elkuldi a
Szolgaltaténak.

7.1.4. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
e-mailen keresztul torténd értesités esetén az e-mail illetve az e-mail
kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridd szamitas
szempontjabdl.



A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdeml6en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

7.1.5. Ha Fogyaszt¢ elall a szerz6deéstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast.

7.1.6. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez§ fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.7. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a
teljesités megkezdését megkoteset kovetben gyakorolja felmondasi
jogat, ugy az elszamolas soran kdteles megtériteni a Szolgaltatd ésszer(
koltségeit.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelez6 jotallas

8.1.1.A Szolgaltatot termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykonyv és
a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas idGtartama alatt a felel8sség
alol csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerl hasznalatara vezethet§ vissza.

8.1.2. A jétallas idbtartama (a jétallasi idd) a tényleges teljesitéssel,
tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az
Uuzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
Uuzembe helyezés napja.



A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag tertletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

8.1.3. A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatét terhelik.

8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Ezen korlatozasoktdl flUggetlenul Vasarlot a jétallasbél fakado jogok a
9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlenul
megilletik.

8.1.6. A j6tallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé - igy
kulondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kodzo6tt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni
nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet, a
12.2. pontban feltintetettek alapjan.

8.2. Onkéntes jétallas

8.2.1. Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozoan a
Weboldalon, a Termék ismertetdjében megjeldlt id6tartamu jotallast
(garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal
hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo jétallas
id6tartamat legkés6bb a termék Ugyfél altali atvételekor adott
garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.



9. FELELOSSEG

9.1. A Weboldalon talalhaté informacidk jéhiszemUen kerultek
felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal
felel8sséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a hasznalat soran
felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy bldncselekménnyel okozott, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkarosito szerz6désszegésért valo
felel6sségen tulmenden.

9.3. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal
tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan
felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmukddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenysegéért
Szolgaltatd nem vallal felel8sséget.

9.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen
elérhetbvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket
keresni.

9.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a
Weboldal hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.



Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefuggd barmely
tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felelésség.

10. SZERZOI JOGOK

10.1. Az oldalon talalhaté ingyenes és fizetéssel elérhet6 informacidkat
a szerzOi jogrél sz616 1999. évi LXXVI. térvény alapjan a szerzdi jog vedi.

A szerz6t megillet6 jogok a kovetkez6ek:
a) a tobbszordzés (Szjt. 18-19. §),

b) a terjesztés (Szjt. 23. §),

) a nyilvanos el6adas (Szjt. 24-25. 8),

d) a nyilvanossaghoz kdzvetités sugarzassal vagy masként (Szjt. 26-27.
8),

e) a sugarzott mldnek az eredetihez képest mas szervezet
kdzbeiktatasaval a nyilvanossaghoz torténd tovabbkdzvetitése (Szjt. 28.
8),

f) az dtdolgozas (Szjt. 29. §),
g) a kiallitas (Szjt. 69. 8).

A szerzGi joggal valo barmilyen visszaélés, a vasarlas feltételeinek nem
megfelel§ jogszerUtlen felhasznalasa esetén, vagy erre utald
magatartas/utalas/fenyegetés esetén a megvasarolt informaciékhoz
valo hozzaférés a torvényi jogorvoslatig hatarozatlan id6re
felfUggesztésre kerdal.

Az oldalon vasarolt tréningek és/vagy programok
megosztasa/masoknak hozzaférés biztositasa esetén a hozzaférés
szerz8désszegésnek mindsulé magatartas miatt megszakitasra kerul.



A Szolgaltatd ezutan polgari peres feljelentést tesz a szerzbi jog
megsértdje ellen.

10.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltaté eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett.

A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban
tortend tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letolthetdveé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a Szolgaltaté el6zetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a
regisztracid, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyféinek a Weboldal feltletén
szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszer( hasznalataval jaré megjelenitésen, az
ehhez szukséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélye nélkdl semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithaték.

11. PANASZERVENYESITESI
LEHETOSEGEK

11.1. Panaszugyintézeés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltat6 tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarldi ugyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

Cim: 1015 Budapest, Toldy Ferenc utca 16/C



E-mail: info@htconsulting.hu

11.2 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel
Osszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra
kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd
békéltetd testulet illetékes.

11.3 A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online
vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy egyszer(
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.

Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyudjthatja be panaszat a
fogyaszt6 az online honlapon keresztul, amelynek cime:

http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egytuttmuadkodeési
kdtelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkuldeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

11.4 Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testlletet mikodteté kamara szerinti
megyebe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmuikddési kotelezettsége
a fogyaszto igényének megfelel irasbeli egyezségkdtés lehetbségének
felajanlasara terjed ki.

11.5 A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc
napon belul koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba
intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz8kodnyvet és a valasz masolati példanyat a
Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.

11.6. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

Amennyiben a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az
Ugyfél szamara:

11.6a, Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasaral.

11.6b, Békéltetd testulet.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivuli, békés
rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltaté
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mGikodoé békeéltetd
testuletnél.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsul a kulén torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testulet elérhet8ségei:
* 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
* Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

* E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

* Fax: 06 (1) 488 21 86

* Telefon: 06 (1) 488 21 31



12.6¢, Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazéd
kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 1959. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. A htconsulting.hu webaruhaz Linux/PHP alapokon m(ikodé
informacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedeéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet
technikai és mdszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyutt
jard hibalehetdségek elfogadasat.

12.2. A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian
modositani.



